Zapytania przetargowe nr 5

1.

Czy Zamawiajacy dopuszcza podanie w ofercie liczby bankomatoéw bez ustugi
autowyplaty. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dokonywanie autowyptaty we
wszystkich jednostkach Banku na terenie kraju;

Prosimy o doprecyzowanie z jakiego rodzaju kart ptatniczych korzysta/zamierza
korzysta¢ Zamawiajacy karty debetowe, obcigzeniowe, kredytowe;

Czy optata miesieczna za prowadzenie obstugi bankowej podawana w ofercie
obejmuje rowniez wptaty gotéwkowe dokonywane na konta bankowe Zamawiajgcego
i jednostek przez osoby trzecie;

Czy Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek dotyczacy zapewnienia wsparcia
technicznego przez doradce bankowego jesli Wykonawca w zakresie bankowosci
elektronicznej zapewni kontakt z odpowiedzialng technicznie za system bankowosci
elektronicznej infolinia;

Prosimy o doprecyzowanie czy zostanie zawarta jedna umowa na prowadzenie
obstugi budzetu z Gming-Miasto Plock, a rachunki dla jednostek budzetowych i
zakladéw budzetowych beda prowadzone jako subkonta, czy tez z kazda jednostka
budzetowg bedzie zawarta odrebna umowa;

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zawarcie Ooprocz umowy
ramowej zawierajacej istotne postanowienia umowy okreslone w SIWZ réwniez inne
umowy produktowe, tj. m.in. umowa dotyczaca prowadzenia rachunkéw bankowych,
umowa o wplaty/wyptaty zamkniete, umowa o kredyt w rachunku biezacym, umowa
dotyczaca lokat overnight, umowa dot. przechowywania depozytéw itp., ktore beda
stanowily integralng cze$¢ umowy ogdinej i do ktérych zataczone zostang regulaminy
stosowane przez Bank Wykonawcy przy poszczegolnych produktach;

Prosimy o podanie jakiego rodzaju przedmioty wartosciowe Zamawiajacy zamierza
przechowywaé w depozycie, jaka jest ich objetos¢, liczba. Jak czgsto Zamawiajacy
przewiduje skfadanie i podejmowanie ich z depozytu;

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na odstgpienie od wymogu deponowania
przedmiotéw wartosciowych;

W zakresie kredytu w rachunku biezgcym:

a) prosimy o podanie jakie bylo Sredniomiesigczne wykorzystanie kredytu w
2017r, oraz w I potroczu 2018r.

b) czy Zamawiajacy wyraza zgode na zlozenie oswiadczenia o poddaniu sie
egzekucji w trybie art. 777 kpc oraz poniesie koszty zwigzane ze ztozeniem
takiego oswiadczenia w formie aktu notarialnego?

c) czy Zamawiajacy wyraza zgode na ztozenie przez Skarbnika kontrasygnaty na
wekslu in blanco oraz na deklaracji wekslowej ?

d) odsetki od kredytu maja by¢ pobierane przez Bank z rachunku wskazanego
przez Miasto - prosimy o potwierdzenie, ze w umowie kredytu zostanie
okreslony rachunek z ktérego bedzie nastepowata sptata odsetek

e) czy przed podpisaniem umowy o kredyt w rachunku biezacym Zamawiajacy
przedstawi aktualne (nie starsze niz 3 m-ce) zaswiadczenia o niezaleganiu z
platnosciami wobec ZUS i US, przy czym zaswiadczenie z US powinno
obejmowaé réwniez informacje o prowadzonych postepowaniach (w tym
majacych na celu ujawnienie zalegtosci podatkowych wraz z okresgleniem ich
wysokosci, egzekucyjnych w administracji, rowniez w zakresie innym niz
podatkowe zobowigzania, postepowaniach w sprawach o przestgpstwa
skarbowe lub wykroczenia skarbowe), informacje o okresach z ktorych
pochodzg zalegtoéci i ich tytutach, oraz o podatkach, ktérych termin ptatnosci
zostat odroczony lub ktérych platnosc zostata roztozona na raty;

f) prosimy o przedstawienie wykazu zaciagnigtych kredytow i pozyczek,
wyemitowanych obligacji z podaniem nazwy Kredytodawcy, kwoty udzielonej,
kwoty pozostajacej do sptaty, okresu kredytowania oraz zabezpieczenia;

g) prosimy o przedstawienie wykaz udzielonych gwarancji i poreczen z podaniem
nazwy beneficjenta, kwoty gwarancji/porgczenia, kwoty wykorzystania,
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okresu obowigzywania oraz tytutu z jakiego gwarancja/poreczenie zostato
udzielone;

h) w jakich instytucjach Zamawiajacy posiada udziaty/akcje, (prosze podaé ich
wartoéci, procentowy udziat w kapitale podmiotu oraz numery regon)?

i) czy Miasto Ptock korzysta z finansowania w formie wykupu wierzytelnosci
(faktoring, forfaiting)? Jesli tak prosimy o podanie zadtuzenia z tego tytutu;

j) czy Zamawiajacy posiada zawarte lub planowane umowy wsparcia
finansowego spotek komunalnych/Z0Z/szpitali/zwiazkéw miedzygminnych
(kwota wsparcia finansowego pozostatego/planowanego do wniesienia, okres)

k) czy Zamawiajacy posiada zawarte lub planowane umowy o partnerstwie
publiczno-prywatnym (podmiot, kwota zadania ogétem, udziat JST, okres
realizacji)

I) czy Zamawiajacy posiada zawarte lub planowane umowy leasingu zwrotnego
nieruchomodci/sprzedazy zwrotnej (kwota, okres)

m) prosimy o informacje dotyczace umowy wsparcia udzielonej Spotce Inwestycje
Miejskie (czego dotyczy umowa wsparcia,  okres, kwota udzielonego
wsparcia)

n) prosimy o wyjasnienie wzrostu nadwyzki operacyjnej w 2017r. oraz
planowanych przyczyn jej spadku w kolejnych latach;

Zgodnie z zapisami w SIWZ system bankowosci elektronicznej ma umozliwiaé
tworzenie polecen zaptaty. Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy zamierza
korzysta¢ z ustugi polecenia zaptaty (przedmotu zamoéwienia nie zawiera
$wiadczenia takiej ustugi) czy tez zapis ten dotyczy polecenia przelewu?
Prosimy o wyrazenie zgody na zmiang zapisu okreslonego w § 14 ust. 9. Istotnych
postanowienn umowy oraz pkt. 15.5 przedmiotu zamdwienia i terminu jego realizacji
na ,Bank ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za zrealizowanie transakcji
nieautoryzowanych przez Miasto z tytulu wejscia do systemu 0s6b nieuprawnionych,
w wysokosci strat poniesionych przez Miasto przy czym Zamawiajacy zobowiazany
jest zabezpieczy¢ wiasng sie teleinformatyczng oraz stacje robocze przed
oprogramowaniem ztoéliwym i dziataniami hackerskimi a nosniki kluczy podpisow
elektronicznych, hasta i wszelkie kody identyfikacyjne w sposob uniemozliwiajacy
przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione. Transakcje autoryzowane (opatrzone
kompletem wynikajacych ze schematu akceptacji podpisow elektronicznych)
uznawane s3 za prawnie wigzace dla Klienta i Banku;
W zakresie otwierania rachunkéw bankowych czy Zamawiajacy zaakceptuje
otwieranie nowych rachunkéw na podstawie oryginatu dyspozycji o otwarcie nowego
rachunku podpisanej przez upowaznione osoby i zlozonej w placéwce Wykonawcy,
ktéra wraz z decyzjg banku o otwarciu rachunku bedzie stanowita zatacznik do
umowy (bez koniecznoéci zawierania anekséw) lub przy uzyciu wnioskéw online w
bankowosci elektronicznej. Z uwagi na zachowanie wszelkich norm bezpieczenstwa
Bank nie moze realizowa¢ zleceri klientéw przekazywanych w formie skanéw;
Czy dzienne limity limity wydatkow ustalanych przez Miasto dla Urzedu Miasta Plocka
oraz danej miejskiej jednostki budzetowej dotycza limitbw w zakresie wydatkow
dokonywanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej ;
Celem zachowania zasad bezpieczerstwa operacji dokonywanych na rachunkach
bankowych prosimy o wyrazenie zgody na sktadanie przez Zamawiajacego
oryginatéw dyspozycji podpisanych przez upowaznione osoby okreslajacych wysokos¢
dziennych limitow, o ktorych mowa w SIWZ;
Prosimy o wyrazenie zgody na ksiggowanie wplat dokonywanych do wrzutni
najpézniej w nastepnym dniu roboczym, przy czym ksiegowanie $rodkow nastapi z
datg waluty. Nie jest mozliwe dokonanie ksiegowania w tym samym dniu wptat
dokonanych do wrzutni po godzinach pracy banku;
Czy Zamawiajacy akceptuje, ze w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian do
umowy lub jej uszczegoétowienia zamiast pisemnych protokotéw beda podpisywane
aneksy do umowy lub tez bedg stosowane wnioski podpisane przez obie strony,
ktoére beda stanowity integralng cze$¢ umowy;
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Wobec niejednoznacznych zapiséw w SIWZ § 11 ust. 1 Istotnych postanowien

umowy i pkt. 16.8. Przedmiotu zamdwienia terminu jego realizacji prosimy o
potwierdzenie, ze dostosowanie systemu FK do wymogow systemu bankowego
zostanie wykonane przez Miasto;

Zamawiajacy wymaga aby Bank umozliwit petne zastosowanie podpisu
elektronicznego w ramach systemu bankowoéci elektronicznej, przy czym system
podpiséw elektronicznych bedzie zgodny z ustalonym systemem petnomocnictw, na
réznych poziomach autoryzacji - z uwzglednieniem réznej klasy podpisow (w tym
podpisy laczne). System petnomocnictw i pozioméw autoryzacji obejmie takze
indywidualne limity kwotowe, ograniczajagce uprawnienia akceptacji dla
poszczegdlnych uzytkownikéw systemu.

System bankowosci elektronicznej Wykonawcy pozwala na ustawianie limitow
kwotowych dla schematéow akceptacji, a nie indywidualnie poszczegolnym
uzytkownikom systemu. Czy takie rozwigzanie jest akceptowane przez
Zamawiajgcego;

19. Zgodnie z zapisami SIWZ Operacje bankowe w systemie bankowosci elektronicznej

20.

21

powinny byC realizowane za posrednictwem przegladarki WWW. Minimalne
wymagania dla oprogramowania to:
komputer klasy PC Pentium IV, 512 MB RAM, MS Windows XP+SP3, przegladarka

WWW Firefox 21.

W celu prawidiowego i bezpiecznego funkcjonowania Systemu Bank rekomenduje
korzystanie z oprogramowania, dla ktérego producent swiadczy ustugi wsparcia
technicznego:

Windows 7, Windows 8, Windows 10 z przegladarkg internetowa;:

= Firefox — najnowsza dostepna wersja przegladarki

= Internet Explorer - najnowsza dostepna wersja przegladarki
m Opera - najnowsza dostepna wersja przegladarki

» Chrome - najnowsza dostepna wersja przegladarki

» Edge - najnowsza dostepna wersja przegladarki

Dla MS Windows XP producent juz nie $wiadczy ustug wsparcia.

Prosimy o potwierdzenie, ze celem zapewnienia bezpieczenistwa korzystania z
systemu  bankowosci  elektronicznej =~ Zamawiajacy dostosuje  stosowane
oprogramowanie zgodnie z rekomendacjg Banku;

Prosimy o odstapienie od wymogu zapewnienia przez system bankowosci
elektronicznej realizacji przelewu o dowolnej wartoéci w ramach wysokosci limitu
ustalonego przez Miasto dla danej jednostki na konkretny dzieri (dla rachunkéw dla
ktérych limit zostat oznaczony) - brak jest mozliwoéci ustalenia limitu na konkretny
dzief, przy czym realizacja przelewéw bedzie mogta nastepowa¢ do wysokosci
¢rodkéw na rachunku (pkt. 14.15 przedmiotu zaméwienia i terminu jego realizacji);
Prosimy o doprecyzowanie informacji odnosnie wykorzystywanego przez
Zamawiajacego systemu finansowo-ksiegowego ( nazwa - wersja - modut -
producent). Prosimy o dostarczenie:
o specyfikacji technicznej
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e wraz z przyktadowymi plikami aktualnie wykorzystywanych przez zamawiajacego
formatow plikéw przelewow i wyciagow.

System bankowosci internetowej Wykonawcy jest wyposazony w kompleksowe i

spbjne rozwigzania, ktére zapewniaja uzytkownikom bezpieczenstwo w kazdym

obszarze majacym wplyw na dziatanie systemu - w zakresie bezpieczenstwa

logowania m.in.:

« indywidualny identyfikator uzytkownika wraz z hastem maskowanym,

« mozliwoéé wykorzystania podpisu elektronicznego na karcie kryptograficznej
zabezpieczonej kodem PIN.

Prosimy o potwierdzenie, ze w/w rozwigzania spetniajg wymogi odnosnie
bezpieczenstwa systemu bankowosci elektronicznej okreslone w pkt 15.13;

Zgodnie z pkt. 15.14. System musi posiada¢ funkcje generowania wyciagow w
postaci raportéw plikowych w formatach Elixir, MT940 lub innych pod warunkiem
dostarczenia struktury danych.

Prosimy o dostarczenie:

- specyfikacji technicznej wraz z aktualnie wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego formatami plikow wyciggow bankowych;
Prosimy Zamawiajacego 0 zmiane tresci punktu 16.6. Wykonawca nie moze sig
zobowiaza¢ do uwzglednienia zmian dotyczacych potaczenia systemu bankowego z
systemem Zamawiajacego, 0 ktérym na moment obecny nic nie wiadomo.
Wykonawca moze sie zobowigza¢ do wspétpracy z Zamawiajacym oraz dostawcy
oprogramowania, aby w mozliwie najdogodniejszy sposéb, wspdlnie dostosowac
systemy do wzajemnej wymiany danych. Prosimywigc o zmiane tresci tego punktu na
nastepujacy:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w okresie trwania
umowy
dotyczacych potaczenia systemu bankowego z wdrazanym w Miescie systemem
finansowo-ksiegowym (FK), umozliwiajacym bezposrednie przekazywanie informacji
(m.in. import-eksport danych), automatyczng identyfikacje ptatnika i rodzaju
ptatnosci, automatyczne wczytywanie przelewéw z systemu ksiegowego do systemu
bankowego oraz automatyczne wczytywanie przelewéw z systemu bankowego do
systemu ksiegowego. Wykonawca zobowigzany bedzie do wspélpracy z
Zamawiajacym oraz dostawcg oprogramowania, aby w mozliwie najdogodniejszy
sposdb, wspélnie dostosowaé systemy do wzajemnej wymiany danych;
Prosimy o podanie nastepujacych informacji
éredniomiesieczna wartos¢ wplat gotowkowych
$redniomiesieczna wartos¢ wyptat gotowkowych
éredniomiesieczne saldo na wszystkich rachunkach bankowych z wylgczeniem
rachunkéw nieoprocentowanych
éredniomiesieczne saldo na rachunkach nieoprocentowanych;
Prosimy o podanie iloéci lokalizacji w ktérych bedzie obstugiwany system bankowosci
elektronicznej;
Czy system bankowosci elektronicznej ma zostac réwniez wdrozony w przedszkolach,
szkotach i pozostatych jednostkach ktérych obstuge finansowo-ksiegowg prowadzi
Zarzad Jednostek O$wiatowych czy tez bankowos¢ elektroniczna zostanie
zainstalowana jedynie w Zarzadzie Jednostek Oséwiatowych, ktory bedzie posiadat
dostep do rachunkéw zarzadzanych jednostek;
Prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert do 08.10.2018 r.



